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Mercato Italia 

Macro Area Territoriale Nord Est 

Area Territoria Triveneto 

 

85100 Potenza - Casella Postale 8080 

T + 39 800900860 - F 800046311 

  

enelenergia@pec.enel.it

ENE/MAT-NE/TRI

Spett.le 

ANCESCAO 

Piazza XX Settembre 5     

40126 - Bologna 

 

Oggetto: Accordo Quadro per prodotti di fornitura ed efficienza energetica per il periodo 2016 -  2019

Con la presente, facendo seguito a quanto intercorso, Vi inviamo la nostra proposta dell'accordo di cui all'oggetto. 

Qualora condividiate i contenuti della presente proposta, Vi preghiamo di restituircela, riprodotta su Vostra carta 

intestata e sottoscritta da un amministratore o altro procuratore della società muniti di idonei poteri, in segno di 

accettazione di detta proposta, unitamente agli Allegati. 

  

*** 

ACCORDO QUADRO 

Tra 

ENEL ENERGIA S.p.A., società con unico socio soggetta a direzione e coordinamento di Enel S.p.A., con sede 

legale in Roma, Viale Regina Margherita, n. 125 - 00198 Roma, capitale sociale € 302.039 i.v., numero iscrizione al 

registro Imprese di Roma, codice fiscale e Partita I.V.A. 06655971007, rappresentata da Giovanni Zanchetta nella 

sua qualità di Responsabile Mercato Area Emilia Romagna e Marche (nel seguito indicata come ENEL ENERGIA); 

e 

ANCeSCAO , con sede legale ed amministrativa in Piazza XX Settembre, 5  40126 Bologna, Cod. fiscale 

93013450387 e Partita IVA  02479241206, rappresentata dal Sig. Esarmo Righini , nella sua qualità di Presidente 

(nel seguito indicato come Controparte) 

nel seguito, quando congiuntamente intese, dette “Le Parti”. 

Premesso che: 

• ENEL ENERGIA è la società del Gruppo Enel che opera nei mercati liberalizzati per la fornitura di energia e 
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gas; 

• ENEL ENERGIA ha interesse a promuovere offerte che vadano incontro alle esigenze della clientela, 

utilizzando allo scopo anche sinergie con altre realtà aziendali ed associative; 

• ANCeSCAO è interessata a sviluppare e portare avanti iniziative in collaborazione con ENEL ENERGIA per 

offrire ai Circoli associati ANCeSCAO (di seguito Circoli o al singolare Circolo) e agli Iscritti ANCeSCAO (di 

seguito Iscritti o al singolare Iscritto) la possibilità di scegliere condizioni vantaggiose per le proprie 

forniture di energia elettrica, gas naturale e soluzioni che mirino alla riduzione dell'incidenza del costo 

dell'energia e del gas e per la mobilità sostenibile. 

  

Le Premesse costituiscono parte integrante al presente accordo (di seguito Accordo). 

  

Tutto ciò premesso 

Le Parti convengono e stipulano quanto segue: 

  

1. Oggetto 

Le Parti si prefiggono con il presente Accordo, di individuare di volta in volta e sviluppare iniziative per informare i 

Circoli e gli Iscritti delle opportunità derivanti dalla maggiore efficienza e/o dalla migliore gestione dei propri 

consumi di energia elettrica e gas per favorire la scelta, da parte degli stessi, di prodotti nell'ambito dei mercati di 

energia elettrica e gas naturale oltre che di soluzioni tecnologiche che, in considerazione dei fabbisogni dei Circoli e 

degli Iscritti medesimi, mirino all'ottimizzazione dei consumi energetici. Per tale finalità potranno anche essere 

portate a conoscenza dei Circoli e degli Iscritti le offerte di ENEL ENERGIA relative alla fornitura di energia elettrica, 

anche proveniente da impianti a fonte rinnovabile, gas naturale e prodotti e servizi per l'efficienza energetica e per 

la mobilità sostenibile (auto e biciclette elettriche), anche mediante incontri appositamente organizzati presso le 

sedi dei Circoli stessi previo accordo tra i referenti territoriali di ENEL Energia e gli specifici Circoli interessati. 

ENEL ENERGIA garantirà, ai Circoli e agli Iscritti, un rapporto di consulenza tramite i propri incaricati specializzati. 
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La Controparte si impegna a diffondere il contenuto del presente Accordo tramite i propri canali di comunicazione 

(incluso il proprio sito web). 

La Controparte, anche tramite i propri canali istituzionali e le proprie eventuali articolazioni territoriali e categoriali, 

potrà individuare e sottoporre ad ENEL ENERGIA, anche in occasione di incontri periodici, iniziative da sviluppare in 

collaborazione.  

   

2. Fornitura di energia elettrica e gas naturale 

2.1.  Offerta per i Circoli (Usi diversi da abitazione)  

ENEL ENERGIA dà atto di aver sviluppato diversi prodotti nell'ambito delle proprie competenze e pertanto ritiene di 

poter mettere a disposizione dei Circoli, nell'ambito delle iniziative che verranno eventualmente sviluppate, 

un'opportuna gamma di prodotti per la fornitura di energia elettrica e di gas naturale nel libero mercato 

affinché i Circoli possano scegliere quello che meglio si adatta alle proprie esigenze.  

Al fine di sottoscrivere le offerte appositamente predisposte da ENEL ENERGIA, i Circoli dovranno presentare una 

certificazione che attesti l'appartenenza ad ANCeSCAO. 

ENEL ENERGIA metterà a disposizione dei Circoli i seguenti prodotti:  

1] ANNO SICURO_Accordo ANCeSCAO, anche nella versione con Pacchetto Verde, opzionale, che 

prevede energia approvvigionata da impianti a fonte rinnovabile certificata tramite il sistema delle 

Garanzie d'Origine (direttiva CE 2009/28/CE) gestito dal Gestore Servizi Energetici; 

2] Formula  IPEX PMI ANCeSCAO 

3]  ANNO SICURO GAS_Accordo ANCeSCAO  

i cui fac-simile sono riportati negli Allegati al presente Accordo (gli eventuali valori dei corrispettivi in essi indicati 

sono quelli validi al momento della stipula del presente Accordo ovvero nel periodo di validità ivi indicato). 

ENEL ENERGIA potrà anche sviluppare offerte di fornitura di energia elettrica e di gas naturale calibrate sulle 
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esigenze del singolo Circolo (in particolare per Circoli con consumi annui di energia elettrica superiori a 1.000.000 

kWh ovvero di gas naturale superiori a 200.000 Smc). 

2.2. Offerta per gli Iscritti (Usi Domestici) 

Al fine di sottoscrivere le offerte appositamente predisposte da ENEL ENERGIA, gli Iscritti dovranno attestare la loro 

appartenenza al Circolo.   

ENEL ENERGIA metterà a disposizione degli Iscritti, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i seguenti prodotti:  

1. ENERGIA X65 (energia elettrica e/o gas) 

2. ENERGIA XOGGI (energia elettrica e/o gas) 

i cui fac-simile sono riportati negli Allegati al presente Accordo. 

  

  

  

3. Servizi di efficienza energetica per Circoli e Iscritti 

Oltre alle offerte per la fornitura di energia elettrica e di gas naturale, ENEL ENERGIA è in grado di offrire ai Circoli 

e agli Iscritti una gamma di prodotti e servizi standard ad alta efficienza volti al miglioramento delle performance 

energetiche, all'ottimizzazione e alla gestione dei consumi di energia elettrica e gas. In particolare ENEL ENERGIA 

seleziona le migliori tecnologie disponibili sul mercato, garantendo i più elevati standard di rendimento e qualità. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo, nella sua gamma di prodotti e servizi ENEL ENERGIA offre attualmente 

lampadine a led a alta efficienza energetica, caldaie a condensazione, climatizzatori a pompa di calore, impianti 

fotovoltaici e solari termici, strumenti per il monitoraggio dei consumi, gruppi di continuità e apparati di micro 

cogenerazione. 

  

4. Ulteriori azioni congiunte 
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Le Parti concordano sul reciproco interesse di sviluppare congiuntamente eventuali ulteriori azioni ritenute da 

entrambe adeguate e efficaci per la promozione del presente Accordo, fermo restando quanto previsto dal 

successivo art. 6, quali a titolo di esempio indicativo e non esaustivo, potendo concordare ogni altra iniziativa: 

• organizzazione di un comunicato stampa congiunto per annunciare ai mezzi di comunicazione la firma del 

presente Accordo; 

• partecipazione da parte di ENEL ENERGIA, attraverso la propria rete capillare sul territorio, ai principali 

meeting istituzionali in cui verrà presentato l'Accordo. 

  

5. Durata 

Il presente Accordo decorre dal 01/08/2016 e scade il 01/08/2019, ferma restando in ogni caso l'esecuzione degli 

impegni dallo stesso scaturenti per effetto di adesioni ad offerte da parte degli Associati, anteriori alla cessazione 

dell'Accordo per qualsiasi causa intervenuta.  

  

6. Marchi  

Le Parti riconoscono reciprocamente la titolarità, ovvero la licenza in esclusiva, dei rispettivi Marchi demandando 

sin d'ora qualsiasi ulteriore deroga all'utilizzo degli stessi con specifico separato accordo. 

Le Parti s'impegnano a non presentarsi direttamente o indirettamente come proprietaria degli altrui Marchi, nonché 

a comprometterne in alcun modo il valore o il carattere distintivo. 

Le Parti concordano che ogni forma di pubblicità che dovesse implicare l'utilizzo dei Marchi delle Parti dovrà essere 

preventivamente approvata per iscritto dalle Parti stesse. 

  

7. Corrispettivi 

Le Parti danno atto che per effetto dell'attività oggetto del presente Accordo non è previsto il pagamento di alcun 

corrispettivo. 
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8.  Recesso 

Le Parti si riservano la possibilità di recedere senza obbligo di motivazione (ad nutum) in qualunque momento dal 

presente Accordo. Il recesso andrà essere esercitato con comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata con 

avviso di ritorno o alternativamente tramite PEC; tale recesso avrà effetti contestuali alla ricezione della 

menzionata comunicazione, fermi restando gli obblighi assunti da ciascuna Parte nei confronti degli iscritti durante 

la validità dell'Accordo.  

  

9. Responsabilità 

Ciascuna Parte dichiara di manlevare l'altra da ogni e qualsiasi richiesta di risarcimento danni avanzata da terzi in 

conseguenza del proprio inadempimento rispetto alle obbligazioni assunte ai sensi del presente Accordo. 

  

10.  Non esclusiva 

Le Parti espressamente riconoscono ed accettano che è in facoltà di ciascuna di esse concludere accordi quali il 

presente ed aventi il medesimo oggetto del presente, anche con altri soggetti, non intendendo alcuna delle Parti 

concedere un'esclusiva all'altra. 

  

11.  Tutela dei dati personali 

Le Parti, quali Titolari autonomi del trattamento dei dati personali, si impegnano, ognuna per quanto di rispettiva 

competenza ai fini dell'esecuzione del presente Accordo, ad utilizzare i dati personali di cui verranno a conoscenza 

nel corso dell'esecuzione dello stesso nel rispetto delle previsioni di cui al D. Lgs. n. 196/2003 (Codice Privacy) per 

le sole operazioni e per i soli scopi ivi previsti; a non comunicare i dati a soggetti diversi da quelli dalle stesse 

autorizzati ad effettuare le operazioni di trattamento; a non diffondere i dati personali di cui verranno comunque a 

conoscenza nell'esecuzione del presente Accordo, a custodire - in attuazione degli obblighi di riservatezza e di 

sicurezza imposti dal citato D. Lgs. n. 196/2003 e da ogni altra disposizione legislativa o regolamentare in materia 
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- i dati personali trattati in modo tale da evitare rischi di distruzione degli stessi o di accessi a tali dati da parte di 

soggetti terzi non autorizzati.  

Le Parti si impegnano a collaborare nel tempestivo riscontro alle istanze che dovessero pervenire dagli Interessati 

ai sensi dell'art. 7 del Codice Privacy così come in caso di richieste o ispezioni da parte di qualsiasi Autorità, ivi 

compresa l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali, relative ai trattamenti effettuati. 

Ciascuna Parte si impegna a manlevare sostanzialmente e processualmente l'altra da ogni conseguenza 

pregiudizievole per chiunque derivante dall'esecuzione dell'attività di trattamento a sé riservata. 

Ciascuna parte potrà in qualsiasi momento rivolgersi all'altra per esercitare i diritti riconosciuti dall'art. 7 del citato 

Decreto 196/2003. 

In particolare, per quanto riguarda Enel Energia, secondo le modalità di cui all'informativa ex art. 13, D. Lgs. n. 

196/2003, presente sul sito www.enelenergia.it, mentre, per quanto riguarda ANCeSCAO www.ancescao.it . 

Titolari del trattamento sono:  

  

  

12.  DOMICILIO 

La Controparte dichiara che ogni comunicazione inerente al presente Accordo dovrà essere eseguita, pena la sua 

inefficacia, presso la propria sede di Bologna in Piazza XX Settembre 5; 

ENEL ENERGIA dichiara che ogni comunicazione inerente al presente Accordo dovrà essere eseguita, pena la sua 

inefficacia, presso la propria sede di Bologna, Via Darwin n.4. 

13.  Modifiche 

Qualsiasi modificazione, aggiunta o deroga, al presente Accordo o eventuali suoi allegati, deve risultare da 

comunicazione scritta ed accettata dall'altra parte. 

  

14.  Legge applicabile e Foro Competente  
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Nel caso in cui insorgano controversie in relazione al presente Accordo, comprese quelle relative alla validità, 

interpretazione, esecuzione e risoluzione dello stesso, le Parti si impegnano a comporre amichevolmente la 

controversia. In caso di mancato accordo, nel termine indicato, le Parti stabiliscono la competenza esclusiva del 

Foro di Roma. 

15. CLAUSOLA “INFORMATIVA GENERALE” 

Il Gruppo Enel nella conduzione degli affari e nella gestione dei rapporti si riferisce ai principi contenuti nel proprio 

Codice Etico, nel Piano Tolleranza Zero contro la corruzione, nel Modello Organizzativo  ai sensi del D.Lgs 

231/2001, nella Policy sui Diritti Umani, consultabili presso l'indirizzo http://www.enel.com/it-IT/

governance/. 

La Controparte nella conduzione dei propri affari e nella gestione dei rapporti con terzi si riferisce a principi 

equivalenti. 

  

16.  CLAUSOLA “CONFLITTO DI INTERESSE” 

Nell'esecuzione dell'Accordo, la Controparte si obbliga ad avere esclusivo riguardo agli interessi di Enel garantendo 

che non sussistono situazioni che possano dar luogo all'insorgere di qualsivoglia conflitto d'interessi in relazione 

all'attività da eseguire. 

Per tutta la durata dell'Accordo, la Controparte si impegna ad adottare una condotta idonea ad evitare l'insorgere di 

conflitti di interesse. Qualora si determinasse una qualunque situazione idonea a generare un qualunque conflitto di 

interessi - ferma restando la facoltà di Enel di risolvere l'Accordo - la Controparte si impegna a darne prontamente 

comunicazione scritta ad Enel e ad attenersi alle ragionevoli istruzioni di quest'ultima, che saranno dettate previa 

consultazione e valutazione delle esigenze motivatamente rappresentate dalla Controparte. 

La Controparte si obbliga a rilasciare ad Enel la dichiarazione di cui all'Allegato 4 del presente documento, 

debitamente sottoscritta. 

  

17.  CLAUSOLA “DIRITTI UMANI” 

La Controparte dichiara di prendere atto degli impegni assunti da Enel nel Codice Etico e dichiara di impegnarsi al 

rispetto degli obblighi di legge in tema di tutela del lavoro minorile e delle donne; di parità di trattamento, di 
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divieto di discriminazione, abusi e molestie; di libertà sindacale, di associazione e di rappresentanza, di lavoro 

forzato, di sicurezza e tutela ambientale, di condizioni igienico sanitarie nonché al rispetto delle vigenti condizioni 

normative, retributive, contributive, assicurative, fiscali e ciò con riferimento a tutti i lavoratori impiegati a qualsiasi 

titolo nell'esecuzione dell'Accordo. Resta ben inteso che trovano applicazione le Convenzioni International Labour 

Organization o la normativa vigente nel Paese in cui le attività devono eseguirsi, se più restrittive. 

In tale ambito, Enel si riserva la facoltà di effettuare qualsiasi attività di controllo e monitoraggio tendente a 

verificare il rispetto delle obbligazioni di cui sopra sia da parte della Controparte che di suoi eventuali

subappaltatori o soggetti comunque dallo stesso incaricati per l'esecuzione dell'Accordo e di risolvere 

immediatamente l'Accordo in caso di accertate violazioni delle suddette obbligazioni. 

La Controparte, si obbliga altresì rilasciare ad Enel la dichiarazione di cui all'Allegato 4 del presente documento, 

debitamente sottoscritta. 

  

18.  CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

Qualora sia accertato, con sentenza passata in giudicato, che la Controparte abbia commesso illeciti amministrativi 

e/o uno o più reati previsti dal D.Lgs 231/2001, Enel sarà legittimata a risolvere l'Accordo con effetto immediato, ai 

sensi e per gli effetti di cui all'art 1456 cod.civ., fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati a 

qualunque Società del Gruppo quali, ad esempio, quelli derivanti dall'applicazione di sanzioni, previsti dal citato 

Decreto. 

  

19. CLAUSOLA “ANTICORRUZIONE” 

Enel aderisce al Global Compact (di seguito “GC“) e in osservanza del decimo principio del GC intende perseguire il 

proprio impegno di lotta alla corruzione in ogni sua forma. Pertanto, Enel proibisce il ricorso a qualsiasi promessa, 

offerta o richiesta di pagamento illecito, in denaro o altra utilità, allo scopo di trarre un vantaggio nelle relazioni con 

i propri stakeholder e tale divieto è esteso a tutti i suoi dipendenti. La Controparte dichiara di prendere atto degli 

impegni assunti da Enel e si obbliga a non ricorrere a nessuna promessa, offerta o richiesta di pagamento illecito 

nell'esecuzione del presente Accordo nell'interesse di Enel e/o a beneficio dei suoi dipendenti. 
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In caso di violazione di tali obblighi, Enel si riserva il diritto di risolvere l'Accordo e di richiedere alla Controparte il 

risarcimento dei danni. 

20. CLAUSOLA “GLOBAL COMPACT” 

La Controparte si obbliga a fare proprio e a rispettare integralmente i Principi del Patto Mondiale, orientando ogni 

sua attività, eseguita da personale proprio o da subappaltatori al rispetto dei citati Principi. 

I Principi del Patto Mondiale sono i seguenti: 

a) DIRITTI UMANI. 

Uno: Le imprese, dentro i propri ambiti, devono appoggiare e rispettare la protezione dei diritti 

umani riconosciuti a livello internazionale. 

Due: Le imprese devono assicurarsi di non essere complici di violazioni di diritti umani. 

b) LAVORI. 

Tre: Le imprese devono appoggiare la libertà di affiliazione ed il riconoscimento effettivo del 

diritto alla contrattazione collettiva. 

Quattro: Le imprese devono appoggiare l'eliminazione di ogni forma di lavoro forzato realizzato 

sotto coercizione. 

Cinque: Le imprese devono appoggiare l'eliminazione del lavoro infantile. 

Sei: Le imprese devono appoggiare l'abolizione delle pratiche di discriminazione nell'impiego e 

nell'educazione. 

c) AMBIENTE. 

Sette: Le imprese devono mantenere un comportamento preventivo per non pregiudicare 

l'ambiente. 

Otto: Le imprese devono favorire le iniziative che promuovano una maggiore responsabilità 
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ambientale. 

Nove: Le imprese devono favorire lo sviluppo e la diffusione delle tecnologie che rispettano 

l'ambiente. 

d) CORRUZIONE. 

Dieci: Le imprese devono lavorare contro la corruzione in ogni sua forma, inclusa l'estorsione. 

La Controparte si obbliga al rispetto della vigente legislazione applicabile, vincolata ai principi sopra menzionati, e 

si impegna a rendere nota ad Enel qualunque situazione in cui si verifichi l'inadempimento ai citati principi, così 

come il piano per rimediare a tale situazione. 

Per tutta la durata dell'Accordo, la Controparte si obbliga a consentire ad Enel di verificare il grado di adempimento 

a quanto richiesto nel presente articolo, potendo Enel chiedere la risoluzione dell'Accordo, per cause imputabili alla 

Controparte, in tutti quei casi in cui la stessa abbia la conoscenza sufficiente e giustificata che la Controparte o i 

suoi subappaltatori abbiano contravvenuto uno qualunque dei Principi sopra citati.  

21.  “CLAUSOLA DI RISERVATEZZA” 

Tutti gli elementi che Enel rende disponibili (verbalmente, per iscritto, in formato elettronico o in altre modalità) ai 

fini e/o durante l'esecuzione dell'Accordo, così come i documenti, le informazioni, le conoscenze specifiche 

(indipendentemente da come siano stati raccolti, ottenuti o sviluppati in relazione all'Accordo) possono essere usati 

esclusivamente ai fini dell'esecuzione dell'Accordo stesso e sono di natura confidenziale. 

Questi non possono essere divulgati senza l'ottenimento di un'espressa autorizzazione scritta di Enel, eccetto nei 

casi in cui la Controparte sia tenuta da un obbligo legale oppure quando lo richieda l'autorità pubblica e non sia 

legalmente opponibile il rifiuto. 

22. “CLAUSOLA AZIENDALE DI SALUTE E SICUREZZA” 

In Enel la tutela della salute e della sicurezza e l'integrità psico-fisica delle persone non sono soltanto un obbligo 
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legale ma una responsabilità morale verso i propri dipendenti e quelli dei partners. L'obiettivo che Enel vuole 

raggiungere è un ambiente di lavoro a “Zero Infortuni”. In Enel nessun lavoro può essere svolto compromettendo 

la sicurezza. Per questo motivo, come stabilito nella Policy Stop Work, qualsiasi situazione a rischio o 

comportamento non sicuro dovrà comportare la sospensione dei lavori ed il ripristino delle condizioni di sicurezza. 

Enel è fortemente e costantemente impegnata nel diffondere e consolidare la cultura della salute e della sicurezza, 

promuovendo una maggiore attenzione e consapevolezza dei rischi e incoraggiando l'adozione di comportamenti 

responsabili da parte di chi lavora con noi e per noi. 

I principi di salute e sicurezza di Enel e della policy Stop Work sono consultabili sul sito Internet dell'Enel al 

seguente indirizzo: 

http://globalprocurement.enel.com/it-IT/documents/documentation/safety/  

I partners, nello svolgimento delle attività d'impresa, sono tenuti ad adottare una condotta in linea con detti 

principi.  

23.  CLAUSOLA “PROTEZIONE AMBIENTALE” 

La Controparte si obbliga ad adottare le misure opportune a garanzia dell'adempimento dei propri obblighi in 

materia ambientale prevista dalla legislazione applicabile. 

  

Il presente Accordo è frutto di congiunta negoziazione fra le Parti in ogni suo contenuto.  
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Enel Energia SpA-Società con unico socio 
Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 
Reg. Imprese di Roma, CF e P.I 06655971007 
R.E.A. 1150724 Capitale Sociale 302.039 Euro i.v. 
Direzione e coordinamento Enel SpA 

    EnergiaX65 Luce 
Valida per adesioni entro il 28/07/2016 

 

REQUISITI PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA  
EnergiaX65 Luce " hvlccboqW mbo f pfqf Wa rpl alibpqf_l _lk clokfqroW af CkbodfW Chbqqof_W fk XWppW qbkpflkb- GvlccboqW " abaf_WqW Wf _hfbkqf _lk bq° WkWdoWcf_W rdrWhb l prmboflob W 54 
anni, che non hanno altre offerte in corso con Enel Energia aventi ad oggetto forniture di energia elettrica per usi domestici, purché non ricorrano i casi di allaccio forniture, prima 
WqqfsWtflkb, prXbkqol, _WiXfl rpl clokfqroW b slhqroW-  Dboil obpqWkal nrWkql mobsfpql kbhhvWoq- 1 abhhb :ED, nrWhloW klk ofpultino rispettati i requisiti sopra descritti, Enel Energia non 
potrà dare esecuzione al Contratto e ne darà comunicazione al Cliente entro 60 giorni dalla data di adesione. In assenza di tale comunicazione negativa, le verifiche sulla sussistenza 
dei requisiti si intenderanno concluse positivamente verificate ed Enel Energia procederà negli ulteriori adempimenti necessari alla esecuzione al Contratto 

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE 
GvlccboqW mobsbab rk mobttl della componente energia monorario fisso e invariabile per 36 mesi decorrenti dalla Data di attivazione della fornitura (di _rf WhhvWoq- 1 abhhb :lkaftflkf 
Generali di Fornitura). Il  periodo di applicabilità delle condizioni economiche  successivo è obdlhWql aWhhvWoq- 2-1 :ED- Fh Dlokfqlob mbo f nrWkqfqWqfsf af bkbodfW abpqfkWqf WhhvlccboqW EnergiaX65 
Luce si approvvigiona da impianti a fonte rinnovabile come attestato dalla certificazione del Gestore Servizi Energetici (GSE) secondo la normativa vigente, in quantità pari 
WhhvbnrfsWhbkqb _lkpril cWqqroWql Wh :hfbkqb8 fk mWoqf_lhWob hb EWoWktfb avMofdfkb mobsfpqb aWhhW afobqqfsW :C 1//7.16.:C _boqfcf_Wkl hW molsbkfbktW aW clkqf ofkklsWXfhf abhhvbkbodfW 
approvvigionata da Enel in relazione al presente Contratto (in misura pari per ciascun certificato ad 1 MWh di elettricità generata da una determinata centrale ad energia rinnovabile in 
uno specifico periodo di tempo). 
Fh :hfbkqb mlqo° rprcorfob abhhW qWofccW mbo rpl alibpqf_l wobpfabktfWhb# esclusivamente su una fornitura a lui intestata. Nel caso in cui siano presenti una o più forniture con stato 
residente, Enel Energia provvederà a rimuovere tale agevolazioni.  
Spesa materia energia 
Il prezzo della componente energia è pari a:  0,0635 u.gVe, IVA e imposte escluse. 
Tale prezzo , che verrà applicato anche alle perdite di rete,  non comprende gli oneri di sbilanciamento , Wmmhf_Wqf pb_lkal nrWkql abcfkfql WhhvWoq- 2-3 hbqq- A) abhhb :ED, dhf lkbof af 
dispacciamento,  e il corrispettivo a remunerazione delle attività commerciali svolte dal Fornitore (PCV), applicati attualmente nehhW ifproW abcfkfqW aWhhv9CCERF b aWhhW pqbppW af slhqW fk slhqW 
aggiornati.
La somma di tutti i corrispettivi della spesa materia energia sopra descritti rappresenta circa il 57% della spesa complessiva di un cliente domestico tipo, residente con consumi annui pari a 
2700 kWh e una potenza impegnata pari a 3kW, escluse IVA e imposte.  
Il peso della sola componente energia z _eb _loofpmlkab WhhvWkWhldW _limlkbkqb cfppWqW aWhhv9rqlofq°, _limobkpfsW abhhW mbobnrWtflkb b Wh kbqql abhhb mboafqb af obqb - 
esclusW FU9 b fimlpqb, " mWof W _fo_W fh 2/% abhhW pmbpW _limhbppfsW mbo hvbkbodfW bhbqqof_W- 
Allo scadere del periodo di applicabilità, potranno essere modificate dal Fornitore il prezzo della componente energia e la P:U (kbh ofpmbqql af nrWkql pqWXfhfql WhhvWot. 3.2 delle CGF. 
Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore 

I corrispettivi associati alla spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore prevedono l'applicazione in fattura di importi pari ai costi sostenuti da Enel Energia nei confronti del 
Distributore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura dell'energia elettrica, nonché  degli oneri UC3 (corrispettivo a copertura dei meccanismi di perequazione dei costi di 
trasmissione, distribuzione e misura dell' energia elettrica) e UC6 (corrispettivo a copertura dei costi riconosciuti derivanti da recuperi di qualità del servizio).  La somma di tutti i 
corrispettivi per la spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore sopra descritti rappresenta circa il 18% della spesa complessiva del suddetto cliente tipo.  
Per un maggior dettaglio si rinvia all'art. 3 delle Condizioni Generali di Fornitura. 
Spesa per oneri di sistema 

F _loofpmbqqfsf mobsbalkl hvWmmhf_Wtflkb abhhb _limlkbkqf 9, T:, I:S b abdhf lkbof dbkboWhf af pfpqbiW mobsfpqf mbo hbddb b fn particolare la componente A3 serve per finanziare il sistema 
di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili o da fonti assimilate alle rinnovabili. È a carico di tutti i clienti elettrici. La somma dei 
corrispettivi per la spesa degli oneri di sistema rappresenta circa il 25% della spesa complessiva del suddetto cliente tipo. 
Altri corrispettivi Fh _hfbkqb " fklhqob qbkrql Wh mWdWibkql abdhf lkbof af _rf WhhvWoq- 2-3 b 2-4 abhhb :ED, con particolare riferimento agli eventuali corrispettivi relativi a richieste per 
attività di competenza del distributore inoltrate dal Cliente per il tramite del Flokfqlob af _rf WhhvWoq- 3 abhhb :ED, lhqob FU9 b fimlpqb- Le spese dovute dal Cliente per i costi di spedizione 
af _fWp_rkW XlhhbqqW _WoqW_bW, af _rf WhhvWoq- 7-2 abhhb :ED, plkl mWof W  /,4/ u- CsbkqrWhf ilafcf_eb abh _lpql af pmbaftflke delle bollette cartacee saranno preventivamente comunicate al 
:hfbkqb _lk hb qbimfpqf_eb b hb ilaWhfq° af _rf WhhvWoq- 2-1 abhhb :ED mbo hW ilafcf_W abhhb _lkaftflkf b_lklif_eb- Lbpprk _lsto sarà addebitato nel caso di invio della bolletta tramite 
posta elettronica anche certificata. Ulteriori modalità digitali parimenti gratuite per rendere disponibile la bolletta potranno essere successivamente implementate e comunicate dal 
Fornitore. 
Fatturazione  Ad eccezione della prima fattura che verrà emessa con riferimento ad un mese di consumo, le fatture saranno emesse con riferimento a 2 mesi di consumi. secondo un 
intervallo minimo di 1 mese tra l'emissione di 2 fatture consecutive. 

SERVIZI AGGIUNTIVI E PROMOZIONI 
Programma EnelPremia 3.0 

TkW slhqW _eb fh _lkqoWqql pWo° Wqqfsl mlqo° fp_ofsbopf Wh krlsl moldoWiiW cbabhq° ofpbosWql Wf _hfbkqf af Ckbh CkbodfW- GvWaesione al programma è completamente gratuita e consentirà di 
usufruire di vantaggi, sconti e premi. Potrà iscriversi sul sito di enelenergia.it nella sezione dedicata ad EnelPremia 3.0, chiamando il numero verde 800900860 tasto 4 oppure 
recandosi presso uno dei Punti Enel abilitati. 
Carta Vantaggi Enelmia 

C' hW _WoqW _liibo_fWhb af Ckbh CkbodfW W_nrfpqWXfhb Wh _lpql ibkpfhb af 0-5/ u FU9 bp_hrpW, Wmmhf_WXfhb mbo 13 ibpf- Fh mbofodo successivo è regolato dal paragrafo 
#Corrispettivo della carta e addebito# del contratto di acquisto della Carta. L'addebito del corrispettivo sopra indicato, la scadenza e la periodicità di fatturazione, 
seguiranno le stesse modalità previste dal contratto di fornitura cui verrà collegata la carta. Diritto di ripensamento (comunicazione da inviarsi entro 14 giorni dalla 
conclusione del contratto a Servizio Clienti Enel Energia-Casella Postale 8080z85100 Potenza) e diritto di recesso sono esercitabili come esposto nelle Condizioni 
Generali. CkbhIfW pWo° afpmlkfXfhb prhhv9NN af Ckbh CkbodfW b pWo° ob_WmfqWqW Whh'fkafofttl af cWqqroWzione della fornitura collegata alla carta. La carta sarà valida in coerenza 
_lk nrWkql fkaf_Wql kbhhb _lkaftflkf _lkqoWqqrWhf mbo hvW_nrfpql abhhW :WoqW WhhbdWqb-"Rb abpfaboW W_nrfpqWob CkbhifW b eW hbqql hb _lkaftflkf _lkqoWqqrWhf mbo hvW_nrfpql 
allegate al contratto di fornitura apponga una firma. 
                                                                                       

 Firma del Cliente/delegato ________________________________ 
Informazioni utili   
Il blocco di prezzo offerto si riferisce alla componente energia del prezzo di riferimento di maggior tutela. Tale componente riferita ad esempio ad una famiglia tipo (abitazione di 
residenza, 3 kW di potenza impegnata, 2700 kWh di consumo annuo) rappresenta circa il 65% abhhW pmbpW _limhbppfsW mbo hvbhbqqof_fq°, bp_hrpb FU9 b fimlpqb- SWhb mobttl klk 
_limobkab dhf lkbof af afpmW__fWibkql, qoWpmloql b _liibo_fWhfttWtflkb _eb hW pl_fbq° Wmmhf_W kbhhW ifproW abcfkfqW aWhhv9rqlrità. La sottoscrizione di offerte sul mercato libero 
abhhvbkbodfW abqboifkW fh mWppWddfl pr nrbpql ibo_Wql aW mWoqb af rk plqqlp_ofqqlob _eb ofpfbab Wk_loW kbh pbosftfl af iWddflr tutela. 
Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica è stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle famiglie in stato di disagio 
economico e può essere richiesto al proprio Comune. Il bonus è previsto anche per i casi di disagio fisico cioè quando nel nucleo familiare è presente una persona in gravi condizioni di 
salute che richieda l'uso di apparecchiature salvavita alimentate ad energia elettrica. Per maggiori informazioni visita il sito www.autorita.energia.it o chiama il n° verde 
800.166.654. 
La composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione di energia elettrica immessa nel sistema elettrico nazionale e venduta da enel energia negli ultimi due anni 
precedenti, come determinato dal Gestore dei Servizi Elettrici(GSE) è consultabile srh pfql bkbhbkbodfW-fq, kbhhvWmmlpfqW pbtflkb af wFh Ibo_Wql GfXbol abhh'CkbodfWx, Whhvfkqbokl abhhvWobW w9h 
Srl Rbosftflx (wFkcl mbo Sb b D9Px) . 

DOVE TROVARCI 
Sul sito www.enelenergia.it o chiamando il Numero Verde 800.900.860  , o presso i Punto Enel (scopra quello più vicino e gli orari di apertura su enelenergia.it). 

Data____________________________                                                                                                     Firma___________________________________  

Codice Contratto    

Canale                  ________________________ 
Sottocanale          ________________________ 
Codice campagna ________________________ 
Codice incaricato  ________________________ 
Codice Channel    ________________________ 
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GPGTIMD_QIIMbZTO3b27 

"

Fofm Fofshkb UqA-Updkfuè dpo vokdp tpdkp 
Ufef Mfhbmf 00198 Tpnb, Xkbmf Tfhkob Nbshifskub 125 
Tfh. Lnqsftf ek Tpnb, DG f R.L 06655971007 
T.F.A. 1150724 Dbqkubmf Updkbmf 302.039 Fvsp k.w. 
Eksf°kpof f dppsekobnfoup Fofm UqA 

Gpgtlmc_Qllm 
Xbmkeb qfs beftkpok fousp km 3901803127 

TGSWMUMVM RGT ND HQTPMVWTD FM GPGTIMD GNGVVTMED  
Gpgtlmc_Qllm " hvlddcoqX mco k Dmkfouk ukupmbsk ek tkuk be vtp epnftukdp dpo gpsokuvsb ek Fofshkb Fmfuuskdb ko cbttb ufotkpof, qvsdi$ opo skdpssbop k dbtk ek bmmbddkp gpsokuvsf, qsknb buukwb°kpof, 
tvcfousp, dbnckp vtp gpsokuvsb, wpmuvsb f dbnckp pggfsub - IvlddcoqX Gpgtlmc_Qllm é kopmusf efekdbub bk tpmk dmkfouk dif buukwkop mb Cpmmfuub _fc dpo kowkp efmmf gbuuvsf ftdmvtkwbnfouf usbnkuf qptub 
fmfuuspokdb f  km qbhbnfoup efmmf cpmmfuuf pccmkhbupskbnfouf qoXigqc Xbbc_gql bgocqql prh alkql aloockqc _XkaXogl l mlpqXhc bch :hgckqc (wqspdfevsb TLE/UEEx)- Fk iXkaXktX bchhvNG SFA/UEE eb 
qbsuf efmmb Cbodb, Fofm Fofshkb opo ebsè ftfdv°kpof bm Dpousbuup, eboepof dpnvokdb°kpof bm Dmkfouf fousp 60 hkpsok ebmmb ebub bchhX ogafgcpqX bg Xbcpglkc- RrXhloX gkscac, hvXqqgsXtglkc bch 
TLE/UEE wbeb b _rlk dgkc, Ckch CkcoegX ogqcoo° sXhgbX hvXqqgsXtglkc bchhvlddcoqX ogafgcpqX- 

EQPFMaMQPM VGEPMEQ.GEQPQOMELG 
IvlddcoqX mocscbc rk stg""r fgnnc erosrpgpvg gpgtlmc orprtctmr imuur g mpzctmcdmng mco 01 icpg bcaloockqg bXhhX AXqX bg XqqgsXtglkc bchhX dlokgqroX (Ag arg XhhvXoq- 1 bchhc :lkbgtglkg EckcoXhg 
bg DlokgqroX)- Fh mcoglbl bg XmmhgaX_ghgq° bchhc alkbgtglkg calkligafc praacppgsl " ocelhXql bXhhvXoq- 2-1 :ED)- Lm Gpsokupsf qfs k rvboukubukwk eg ckcoegX bcpqgkXqg XhhvlddcoqX Gpgtlmc_Qllm tk 
bqqspwwkhkpob eb knqkbouk b gpouf skoopwbckmf dpnf buuftubup ebmmb dfsukgkdb°kpof efm Iftupsf Ufswk°k Fofshfukdk (IUF) tfdpoel hX kloiXqgsX sgeckqc, gk nrXkqgq° mXog XhhvcnrgsXhckqc alkpril 
gbuuvsbup bm Dmkfoqc8 gk mXoqgalhXoc hc EXoXktgc bvNogegkc mocsgpqc bXhhX bgocqqgsX :C 1//7.16.:C acoqgdgaXkl hX molsckgcktX bX dlkqg ogkklsX_ghg bchhvckcoegX XmmolssgeglkXqX bX Ckch gk ochXtglkc Xh 
qsftfouf Dpousbuup (ko nktvsb qbsk qfs dkbtdvo dfsukgkdbup be 1 N_i ek fmfuuskdkuè hfofsbub eb vob efufsnkobub dfousbmf be fofshkb skoopwbckmf ko vop tqfdkgkdp qfskpep ek ufnqp). 
Fh :hgckqc mlqo° rprdorgoc bchhX qXogddX mco rpl blicpqgal wocpgbcktgXhc# ftdmvtkwbnfouf tv vob gpsokuvsb b mvk kouftubub. Pfm dbtp ko dvk tkbop qsftfouk vob p qk& gpsokuvsf dpo tubup sftkefouf, Fofm 
Fofshkb qspwwfefsè b sknvpwfsf ubmf bhfwpmb°kpok.  
Usguc ocvgtmc gpgtlmc 
Lm qsf°°p efmmb dpnqpofouf fofshkb é qbsk b:  1-1756 0,/-. LXA f knqptuf ftdmvtf/ Uv ubmf knqpsup, qfs k dpotvnk sfmbukwk bm qsknp nftf ebmmb ebub ek buukwb°kpof efmmb gpsokuvsb, tbsè bqqmkdbup 
vop uerpvr sctm cn 211, fgnnc erosrpgpvg gpgtlmc tvmmb qsknb cpmmfuub vukmf. Mp tdpoup qpusè fttfsf bqqmkdbup tpmp vob wpmub qfs mb tufttb gpsokuvsb. 
Vbmf qsf°°p, dif wfssè bqqmkdbup bodif bmmf qfsekuf ek sfuf, opo dpnqsfoef hmk pofsk ek tckmbodkbnfoup, XmmhgaXqg pcalkbl nrXkql bcdgkgql XhhvXoq- 2-3 hcqq- A) bchhc :ED, ehg lkcog bg bgpmXaagXickql, c 
km dpssktqfuukwp b sfnvofsb°kpof efmmf buukwkuè dpnnfsdkbmk  twpmuf ebm Gpsokupsf (RDX), XmmhgaXqg XqqrXhickqc kchhX igproX bcdgkgqX bXhhv9CCETF c bXhhX pqcppX bg slhqX gk slhqX XeeglokXqg- IX pliiX bg 
uvuuk k dpssktqfuukwk efmmb tqftb nbufskb fofshkb tpqsb eftdskuuk sbqqsftfoub dksdb km 55 % efmmb tqftb dpnqmfttkwb ek vo dmkfouf epnftukdp ukqp, sftkefouf dpo dpotvnk boovk qbsk b 2700 l_i f vob 
qpufo°b knqfhobub qbsk b 3l_, ftdmvtf LXA f knqptuf.  
Lm qftp efmmb tpmb dpnqpofouf fofshkb z afc aloogpmlkbc XhhvXkXhleX alimlkckqc dgppXqX bXhhv9rqlogq°, alimockpgsX bchhX mcocnrXtglkc c Xh kcqql bchmf qfsekuf ek sfuf - ftdmvtb LXA 
c gimlpqc, " mXog X agoaX gh 25% bchhX pmcpX alimhcppgsX mco hvckcoegX chcqqogaX 
Ammp tdbefsf efm qfskpep ek bqqmkdbckmkuè, qpusboop fttfsf npekgkdbuf ebm Gpsokupsf km qsf°°p efmmb dpnqpofouf fofshkb f mb RDX, ofm sktqfuup bg nrXkql pqX_ghgql XhhvXoq- 2-1 bchhc :ED-  
Usguc sgt mn ugtzm"mr fm vtcusrtvr g lguvmrpg fgn erpvcvrtg 

L dpssktqfuukwk bttpdkbuk bmmb tqftb qfs km tfswk°kp ek usbtqpsup f hftukpof efm dpoubupsf qsfwfepop m'bqqmkdb°kpof ko gbuuvsb ek knqpsuk qbsk bk dptuk tptufovuk eb Fofm Fofshkb ofk dpogspouk efm 
Ektuskcvupsf ko sfmb°kpof bk tfswk°k ek usbtqpsup ektuskcv°kpof f nktvsb efmm'fofshkb fmfuuskdb, opodi$ efhmk pofsk WD3 (dpssktqfuukwp b dpqfsuvsb efk nfddboktnk ek qfsfrvb°kpof efk dptuk ek 
usbtnkttkpof, ektuskcv°kpof f nktvsb efmm' fofshkb fmfuuskdb) f WD6 (dpssktqfuukwp b dpqfsuvsb efk dptuk skdpoptdkvuk efskwbouk eb sfdvqfsk ek rvbmkuè efm tfswk°kp).  Mb tpnnb ek uvuuk k dpssktqfuukwk qfs mb 
tqftb qfs km tfswk°kp ek usbtqpsup f hftukpof efm dpoubupsf tpqsb eftdskuuk sbqqsftfoub dksdb km 19% efmmb tqftb dpnqmfttkwb efm tveefuup dmkfouf ukqp. Rfs vo nbhhkps efuubhmkp tk skowkb bmm'bsu. 3 efmmf 
Dpoek°kpok Ifofsbmk ek Gpsokuvsb. 
Usguc sgt rpgtm fm umuvgoc 

F aloogpmcqqgsg mocscblkl hvXmmhgaXtglkc bchhc alimlkckqg 9, V:, L:U c bcehg lkcog eckcoXhg bg pgpqciX mocsgpqg mco hceec c go qbsukdpmbsf mb dpnqpofouf A3 tfswf qfs gkobo°kbsf km tktufnb ek 
kodfoukwk skdpoptdkvuk qfs mb qspev°kpof ek fofshkb fmfuuskdb eb gpouk skoopwbckmk p eb gpouk bttknkmbuf bmmf skoopwbckmk. ! b dbskdp ek uvuuk k dmkfouk fmfuuskdk.  
Mb tpnnb efk dpssktqfuukwk qfs mb tqftb efhmk pofsk ek tktufnb sbqqsftfoub dksdb km 26% efmmb tqftb dpnqmfttkwb efm tveefuup dmkfouf ukqp. 
Dnvtm erttmusgvvmzmC Fh ahgckqc " gklhqoc qckrql Xh mXeXickql bcehg lkcog bg arg XhhvXoq- 2-3 c 2-4 bchhc :ED, dpo qbsukdpmbsf skgfsknfoup bhmk fwfouvbmk dpssktqfuukwk sfmbukwk b skdikftuf qfs buukwkuè 
ek dpnqfufo°b efm ektuskcvupsf kopmusbuf ebm Dmkfouf qfs km usbnkuf efm Dlokgqloc bg arg XhhvXoq- 3 bchhc :ED, lhqoc FW9 c gimlpqc-  
Hcvvwtc"mrpgC Ae fddf°kpof efmmb qsknb gbuuvsb dif wfssè fnfttb dpo skgfsknfoup be vo nftf ek dpotvnp, mf gbuuvsf tbsboop fnfttf dpo skgfsknfoup b 2 nftk ek dpotvnk, tfdpoep vo koufswbmmp 
nkoknp ek 1 nftf usb m'fnkttkpof ek 2 gbuuvsf dpotfdvukwf Lo efsphb b rvboup qsfwktup bhhv Xoq- 7-3 bchhc :ED gh mXeXickql bchhc dXqqroc gksgXqc cpahrpgsXickqc qoXigqc mlpqX chcqqolkgaX blso° 
Xssckgoc l__hgeXqlogXickqc qoXigqc Xbbc_gql bgocqql prh alkql aloockqc _XkaXogl l mlpqXhc bch :hgckqc (wmolacbroX SFA/UEEx)- Svbmpsb tk wfskgkdik hvgksgl mco mlpqX lobgkXogX bchhX _lhhcqqX 
aXoqXacX, hc ochXqgsc pmcpc blsrqc bXh :hgckqc mco g alpqg bg pmcbgtglkc, bg arg XhhvXoq- 7-2 bchhc :ED, plkl mXog X /,4/ u- Fwfouvbmk npekgkdif ek ubmk dptuk tbsboop qsfwfoukwbnfouf 
dpnvokdbuf bm Dmkfouf dpo mf ucimgpqgafc c hc ilbXhgq° bg arg XhhvXoq- 2-1 bchhc :ED mco hX ilbgdgaX bchhc alkbgtglkg calkligafc- Mcpprk alpql pXo° Xbbc_gqbup ofm dbtp ek kowkp efmmb 
cpmmfuub usbnkuf qptub fmfuuspokdb bodif dfsukgkdbub. Wmufskpsk npebmkuè ekhkubmk qbsknfouk hsbuvkuf qfs sfoefsf ektqpokckmf mb cpmmfuub qpusboop fttfsf tvddfttkwbnfouf knqmfnfoubuf f 
dpnvokdbuf ebm Gpsokupsf. 

UGTXMaM DIIMWPVMXM G RTQOQaMQPM 
Rtrlgvvr Uewrnc 

9 pcergql bchhvXqqgsXtglkc bchhX dlokgqroX, Ckch CkcoegX T-m-9- bcslhsco° X Ckch :rloc Nkhrp rk gimloql mXog X 1 u gk dXsloc bch wPolecqql Tarlhfx- Vhqcoglog gkdloiXtglkg plkl bgpmlkg_ghg pr 
xxx.fofmofshkb.ku. 
Rtrltcooc GpgnRtgomc 5/1 

Wob wpmub dif km dpousbuup tbsè buukwp qpusè ktdskwfstk bm ovpwp qsphsbnnb dcbchq° ogpcosXql Xg ahgckqg bg Ckch CkcoegX- IvXbcpglkc Xh moleoXiiX " alimhcqXickqc eoXqrgqX c alkpckqgo° bg rprdorgoc bg 
wboubhhk, tdpouk f qsfnk. Rpusè ktdskwfstk tvm tkup ek fofmfofshkb.ku ofmmb tf°kpof efekdbub be FofmRsfnkb 3.0, dikbnboep km ovnfsp wfsef 800900860 ubtup 4 pqqvsf sfdboeptk qsfttp vop efk Rvouk 
Fofm bckmkubuk. 
Ectvc Xcpvcllm Gpgnomc 

C' hX aXoqX aliicoagXhc bg Ckch CkcoegX XanrgpqX_ghc Xh alpql ickpghc bg 0-5/ u FW9 cpahrpX, XmmhgaX_ghc mco 13 icpg- Fh mcogpep tvddfttkwp é sfhpmbup ebm qbsbhsbgp #Dpssktqfuukwp 
efmmb dbsub f beefckup# efm dpousbuup ek bdrvktup efmmb Dbsub. M'beefckup efm dpssktqfuukwp tpqsb koekdbup, mb tdbefo°b f mb qfskpekdkuè ek gbuuvsb°kpof, tfhvksboop mf tufttf npebmkuè 
qsfwktuf ebm dpousbuup ek gpsokuvsb dvk wfssè dpmmfhbub mb dbsub. Ekskuup ek skqfotbnfoup (dpnvokdb°kpof eb kowkbstk fousp 14 hkpsok ebmmb dpodmvtkpof efm dpousbuup b Ufswk°kp Dmkfouk 
Fofm Fofshkb-Dbtfmmb Rptubmf 8080z85100 Rpufo°b) f ekskuup ek sfdfttp tpop ftfsdkubckmk dpnf ftqptup ofmmf Dpoek°kpok Ifofsbmk. CkchLgX pXo° bgpmlkg_ghc prhhv9PP bg Ckch CkcoegX c 
tbsè sfdbqkubub bmm'koeksk°°p ek gbuuvsb°kpof efmmb gpsokuvsb dpmmfhbub bmmb dbsub. Mb dbsub tbsè wbmkeb ko dpfsfo°b dpo rvboql gkbgaXql kchhc alkbgtglkg alkqoXqqrXhg mco hvXanrgpql bchhX 
Dbsub bmmfhbuf."Tc bcpgbcoX XanrgpqXoc CkchigX c fX hcqql hc alkbgtglkg alkqoXqqrXhg mco hvXanrgpql XhhceXqc Xh alkqoXqql bg dlokgqroX Xmmlkeb vob gksnb. 

 Gksnb efm Dmkfouf/efmfhbup aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Mpirtoc"mrpm wvmnm 

M'bwwkp efmm'ftfdv°kpof efm dpousbuup bwwfssè fousp 120 ebmmb dpodmvtkpof efm dpousbuup. Lo dbtp ek fwfouvbmf skubsep p knqpttkckmkuè efmm'bwwkp, tbsè ebub dpnvokdb°kpof bm dmkfouf nfekbouf mfuufsb p 
bmusp nf°°p dpodpsebup dpo km dmkfouf.   
Lm cmpddp ek qsf°°p pggfsup tk skgfsktdf bmmb dpnqpofouf fofshkb efm qsf°°p ek skgfsknfoup ek nbhhkps uvufmb. Vbmf dpnqpofouf skgfskub be ftfnqkp be vob gbnkhmkb ukqp (bckub°kpof ek sftkefo°b, 3 l_ 
ek qpufo°b knqfhobub, 2700 l_i ek dpotvnp boovp) sbqqsftfoub dksdb km 65% efmmb tqftb dpnqmfttkwb qfs hvchcqqogagq°, cpahrpc FW9 c gimlpqc- UXhc mocttl klk alimockbc ehg lkcog bg 
bgpmXaagXickql, qoXpmloql c aliicoagXhgttXtglkc afc hX plagcq° XmmhgaX kchhX igproX bcdgkgqX bXhhv9rqlogq°- IX plqqlpaogtglkc bg lddcoqc prh icoaXql hg_col bchhvckcoegX bcqcoigkX km qbttbhhkp tv 
rvftup nfsdbup eb qbsuf ek vo tpuuptdskuupsf dif sktkfef bodpsb ofm tfswk°kp ek nbhhkps uvufmb. 
Mn drpwu uremcng qfs mb gpsokuvsb ek fofshkb fmfuuskdb é tubup kouspepuup dpnf nktvsb tpdkbmf qfs skevssf mb tqftb ko fofshkb fmfuuskdb f hbt obuvsbmf efmmf gbnkhmkf ko tubup ek ektbhkp fdpopnkdp f qvù 
fttfsf skdikftup bm qspqskp Dpnvof. Lm cpovt é qsfwktup bodif qfs k dbtk ek ektbhkp gktkdp dkpé rvboep ofm ovdmfp gbnkmkbsf é qsftfouf vob qfstpob ko hsbwk dpoek°kpok ek tbmvuf dif skdikfeb m'vtp ek 
bqqbsfddikbuvsf tbmwbwkub bmknfoubuf be fofshkb fmfuuskdb. Rfs nbhhkpsk kogpsnb°kpok wktkub km tkup xxx.bvupskub.fofshkb.ku p dikbnb km oÈ wfsef 800.166.654. 
Mb dpnqptk°kpof efm nkz nfekp ob°kpobmf vukmk°°bup qfs mb qspev°kpof ek fofshkb fmfuuskdb knnfttb ofm tktufnb fmfuuskdp ob°kpobmf f wfoevub eb fofm fofshkb ofhmk vmuknk evf book qsfdfefouk, dpnf 
bcqcoigkXql bXh Ecpqloc bcg Tcosgtg Chcqqogag(ETC) " alkprhqX_ghc prh pgql ckchckcoegX-gq, kchhvXmmlpgqX tf°kpof bg wFh LcoaXql Ig_col bchh'CkcoegXx, Xhhvgkqcokl bchhvXocX w9h Url Tcosgtglx (wFkdl 
mco Uc c D9Rx). 

FQXG VTQXDTEM 
Uvm tkup ###/gpgngpgtlmc/mv  p dikbnboep km Pvnfsp Xfsef 911/A11/971 hsbuvkup eb uvuuk k ovnfsk ob°kpobmk, buukwp uvuuk k hkpsok 24 psf tv 24, p qsfttp k Rvoup Fofm (tdpqsb rvfmmp qk& wkdkop f 
hmk psbsk ek bqfsuvsb tv fofmfofshkb.ku). 

Fcvcbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb                                                                                                                         Hmtocbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb  

Erfmeg Erpvtcvvr    

Dbobmf                  aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
Upuupdbobmf          aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
Dpekdf dbnqbhob aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
Dpekdf kodbskdbup  aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
Dpekdf Diboofm    aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
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